i Glos '
Bl Wilkomty

Ponizej prezentujemy archiwalny artykut autorstwa Klaudia Oszek z Gfos Gminy Wilkowice Rok 2024 nr 5s. 12-14

Porozmawiajmy o hejcie. Podstawowa wiedza o tym zjawisku

W czasach rozwijajgcych sie mediéw spotecznosciowych pojawit sie miedzy innymi powazny
problem, nazywany hejtem. Zjawisko to bierze swg nazwe od angielskiego stowa ,hate”,
ktore oznacza nienawisé. Hejt jest szczegdlng forma nienawisci, poniewaz zwigzany jest

z Internetem. Ta forma cyberprzemocy polega na obrazaniu, agres;ji i ztosliwosci przez
wirtualny komentarz tylko po to, aby zdyskredytowaé kogos. W mowie potocznej uzywa sie
go réwniez do wypowiedzi formutowanych poza Internetem.

Hejt nie musi by¢ tylko ztosliwym komentarzem. Moze by¢ zamieszczony jako zdjecie, grafika
lub film. Czesto ma forme zartu, ironii czy niepoprawnej krytyki. Lubi niecenzuralne stowa
oraz, co najtrudniej zdemaskowac, manipulacje emocjami. Najczesciej dotyka tematéw
drazliwych zwigzanych z codziennoscig, takich jak polityka, religia, finanse, seksualnos¢,
wyksztatcenie, btedy jezykowe, szeroko rozumiane zycie prywatne, cechy wygladu

i inteligencji oraz pochodzenie. W przypadku instytucji hejtuje sie stronniczos¢ i brak
profesjonalizmu.

Zjawisko to nie jest porownywalne do ,wyzywania” kogos, kiedy sg tylko dwie osoby: ofiara
i atakujgcy. W Internecie hejt moze zobaczy¢ kazdy. Najprosciej wyjasni¢ to za pomocg
poréwnan. Wyobrazmy sobie wielkg arene, gdzie gladiator walczy z Iwem, a publicznosé ich
obserwuje, lub ulotke, na ktérej przedstawia sie wszystkie twoje dane osobowe oraz
nieprzychylne informacje o tobie. Nie muszg one by¢ prawdziwe, lecz jak najbardziej
nienawistne. Ta ulotka jednego dnia o tej same] porze trafia do wszystkich, ktorych poznates
lub poznasz w swoim zyciu. Jak myslisz, jak sie poczujesz po dowiedzeniu sie o tej sytuacji?
Co zrobisz? Jestem swiadoma, ze akurat ten przyktad moze by¢ drastyczny, jednak dobrze
obrazuje heijt.

Przedstawione tak zjawisko jest szczegdlnie szkodliwe dla mfodziezy i dzieci. Osoby mtode
aktywniej uczestniczg w mediach spofecznosciowych niz starsze. Jako ofiary hejtu czuja sie
bezradne, bojg sie i nie wiedzg, gdzie szuka¢ pomocy. Hejt bardziej oddziatuje na ich psychike
i na odbieranie siebie. Narazone sg na utrate poczucia bezpieczenstwa, obnizenie wtasnej
samooceny oraz oceny przez innych, a takze depresje. W drastycznych przypadkach ofiary
popetniajg samobdjstwa. Dotyczy to takze osdb dorostych.

Patrzac na jego negatywne skutki, tatwo sie domysli¢, ze hejt jest przestepstwem. W zwigzku
z tym osoby trzecie, ktore sg swiadkami mowy nienawisci, powinny reagowac na heijt.
Mozemy przeciwdziataé narastajgcemu problemowi dzieki szybkiej reakcji. Dlatego
szczegdblnie wazne jest rozpowszechnianie wiedzy o problemie oraz sposobach dziatania.



Mimo wszystko hejt hejtowi nie jest rowny. Prawo moze go réznie interpretowac zaleznie od
sytuacji. W Kodeksie karnym hejt rozumiany jest jako:

e zniestawienie —art. 212 KK,

e zniewaga — art. 216 KK,

e grozba z powodu dyskryminacji —art. 119 KK,

e grozba karalna — art. 190 KK,

e uporczywe nekanie —art. 190a KK,

e zmuszenie grozbg innej osoby do okreslonego dziatania —art. 191 KK,

o fatszywe oskarzenia — art. 234 KK,

e nawotywanie i pochwalanie przestepstwa — art. 255 KK,

e nawotywanie do nienawisci na tle réznic narodowych — art. 256 KK,

e publiczna zniewaga z powodu przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej,
wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowosci — art. 257 KK,

o ztosdliwe niepokojenie —art. 107 KW.

Warto zauwazyé¢, ze trwajg prace nad nowelizacjg Kodeksu karnego. Gtdwng zmiang ma by¢
wprowadzenie artykutu dotyczgcego publicznej zniewagi z powodu ptci, orientacji
seksualnej, tozsamosci ptciowej, wieku czy niepetnosprawnosci. Kary za hejt roznig sie

w zaleznosci od interpretacji prawnej. Moga obejmowac grzywne, ograniczenie wolnosci,

a nawet pozbawienie wolnosci.

Nasuwa sie pytanie, dlaczego ludzie hejtujg. Przeciez hejterzy muszg miec jakis cel

w wypisywaniu takich komentarzy. Podstawowg przyczyng jest che¢ ,wyzycia sie” na kims.
Hejt jest tatwym sposobem na danie upustu agresji oraz frustracji. Najtatwiejszym celem sg
osoby publiczne lub instytucje, jednak coraz czesciej pojawiajg sie ataki na osoby
niepubliczne. Takie zachowanie moze tez by¢ prébg zwrdcenia na siebie uwagi. Do takiego,
zbyt swobodnego, zachowania zacheca pozorna anonimowos¢ i brak konsekwencji.
Faktycznie, kazdy moze by¢ hejterem, jednak anonimowos¢ internetowa nie jest tak
bezpieczna, jak mogtoby sie wydawadé. Uzywanie pseudonimu lub fatszywego konta nie
chroni przed rozpoznaniem tozsamosci. Nawet wirtualna sie¢ prywatna (VPN) nie chroni
przestepcy w petni. Policja, z uwagi na coraz czestsze ataki cybernetyczne, dysponuje
srodkami ustalania tozsamosci oséb popetniajgcych przestepstwo za posrednictwem sieci,
np. poprzez adres protokotu internetowego urzadzenia, czyli IP.

Innymi przyczynami mowy nienawisci sg myslenie w kategoriach ,ja — wy — oni”, negacja
norm, zmiany kulturowe i moda Middle Eastmoda medialna. ,Ja” — czyli skupienie sie na
sobie i swoich potrzebach — obniza lek przed oceng oraz utatwia zdobywanie informacji

i dzielenie sie tresciami, ktdre normalnie balibysmy sie wypowiada¢ publicznie. Hejterzy chca
poczuc sie silni i bohaterscy, walczgc z wrogiem, stosujgc prymitywng agresje. Pojawia sie
rowniez myslenie ,my” hejterzy, ktére taczy i wspiera w dziataniu agresywnym, oraz ,wy”
obcy, ktérzy majg inne zdanie niz my. Takie myslenie oddziela grubg kreska te dwa $wiaty,
powodujgc wrogos¢ i wzmacniajgc stereotypy. Pojawia sie takze ,,oni” — ofiary hejtu, ktdre sg
dla atakujgcych obce, nieznane. Hejterzy majg poczucie, ze majg prawo oceniac innych,
chociaz ich zachowanie jest karygodne, poniewaz nie znajg wystarczajaco dobrze swoich
ofiar i widzg w nich zagrozenie.



Hejterzy swoim zachowaniem negujg uznane normy postepowania w przestrzeni wirtualnej.
tamanie netykiety objawia sie przez jezyk, ktéry jest Scisle zwigzany z kulturg okreslajaca
reguty funkcjonowania w spotecznosci. Hejterow nie obchodzg zasady i reguty, ani nie bojg
sie konsekwencji swoich dziatan. Czujg sie wolni i skupieni na celu. Celem nie jest na pewno
porozumienie, dlatego nie warto wchodzi¢ z nimi w dyskusje, szczegdlnie ze nie czujg
odpowiedzialnosci za swoje czyny, a ich wypowiedzi pozbawione sg estetyki i polegajg na
ponizaniu oraz przekraczaniu kolejnych zasad.

Skupienie sie hejterow na sobie moze wynikac z ,ery indywidualizmu”. Rosngca waga
indywidualizmu sprawia, ze skupiamy sie gtdwnie na sobie i uwazamy, ze szczescie rodzi sie
z naszej przyjemnosci i doswiadczenia. Czesto w swoich dziataniach zastaniamy sie prawem
wolnosci. Prawo wiasnej opinii czy wolnos$¢é stowa dla niektdrych ludzi nie majg ograniczen,
przez co w swojej wolnosci naruszajg wolnos¢ innych. Uzywajg wulgaryzmdw, poruszajg
kontrowersyjne tematy, nawotujg do agresji tematycznej. Najgorsze jest to, ze my,
uzytkownicy, czesto na to sie zgadzamy, uznajgc hejt jako integralng czes¢ wirtualnego
Swiata. Trzeba jednak pozby¢ sie takiego myslenia i zaczg¢ dziataé.

Hejtowi sprzyja rowniez moda wspierana przez media masowe. Moda ta akceptuje
dominacje, styl potoczny czy wulgaryzmy, co powoduje akceptacje agresji w codziennym
zyciu. Przyréownuje sie jg do szczerej komunikacji w dobie manipulacji medialnej. Sprawia to,
ze hejt stat sie modny, nie zwracajgc uwagi na to, ze jest przestepstwem. Przestepcy
usprawiedliwiajg sie, zastaniajgc wolnoscig stowa, wedtug ktdrej kazdy cztowiek ma prawo
do wygtaszania wtasnych pogladdéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji do
publicznego ogladu. Jesli ofiara hejtu dozna uszczerbku na zdrowiu, ttumaczg, ze nie mieli
tego na celu. Nie zwalnia ich to jednak z odpowiedzialnosci karnej za popetnione czyny.

Powinnismy swiadomie przeciwdziatac i reagowac na takie zachowanie. Mamy cztery
mozliwosci dziatania:

1. Zgtoszenie na policje: Warto zaopatrzy¢ sie w dowody, np. zrzut ekranu (,,screen”),
a nastepnie go wydrukowac. Trzeba dziataé szybko, poniewaz hejter moze usungc
nienawistne tresci.

2. Zgtoszenie sprawy do sgdu: Domagajac sie zadoséuczynienia, zgtaszajgcy powinien
wykazaé, ze doszto do popetnienia przestepstwa przez oskarzonego.

3. Zgtoszenie administratorowi strony: Ma on obowigzek podania danych oprawcy
i odpowiedniej reakcji, co okresla ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Zgtoszenie odpowiednim organizacjom: Pomogg one zareagowac i zgtosié
przestepstwo. Pomoc mozna uzyskac na stronach: https://fundacjauniqa.pl/,
www.poik.bielsko.pl, https://omzrik.pl/, https://dyzurnet.pl/,
https://nigdywiecej.org/, https://interwencjaprawna.pl/,
https://www.mowanienawisci.info/. Mozna takze zadzwoni¢ do Podbeskidzkiego
Osrodka Interwencji Kryzysowej: 33 814 62 21 lub 33 192 88. Dzieci i mtodziez mogg
uzyskac informacje na stronach: https://zajaki.pl/, https://brpd.gov.pl/ oraz pod
numerami telefondw: Bezptatny Telefon Zaufania: 116 111 lub Dzieciecy Telefon
Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12. Rodzice mogga zadzwonié¢ pod numer:
800 100 100 — telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci.



https://fundacjauniqa.pl/
http://www.poik.bielsko.pl/
https://omzrik.pl/
https://dyzurnet.pl/
https://nigdywiecej.org/
https://interwencjaprawna.pl/
https://www.mowanienawisci.info/
https://zajaki.pl/
https://brpd.gov.pl/

Licze, ze ten artykut pomoze w ocenie problemu oraz upowszechnieniu wiedzy o hejcie, jak
réwniez zacheci do poszerzenia wiedzy na temat cyberprzemocy. Uswiadomi, ze to, jak
zachowujemy sie online, wptywa na naszg rzeczywistos$¢. Sprawi, ze kazdy z nas bedzie
zachowywad sie w sposdb kulturalny w Internecie. Tresci wstawiane przez nas bedg petne
empatii i szacunku do drugiego cztowieka, a zrozumienie problemu sprawi, ze wspdlnie
zatrzymamy fale ogdlnej agres;ji.

Klaudia Oszek

o Nie udostepniaj hejtu. Szerzenie tych tresci powieksza skale tego problemu.

¢ Nie odpowiadaj hejterom. Daje to im mozliwos¢ kolejnych atakéw, a tego na pewno powinnismy
unikac.

o Nie uciekaj w indywidualne rozwigzanie problemu. Nie bdj sie prosi¢ o pomoc. Nie wahaj sie
skorzystaé z profesjonalnej pomocy.

o Nie boj sie wyrazania swojej opinii i komentowania kontrowersyjnych tematéw. Pamietaj jednak,
aby robié to kulturalnie i z odpowiednig argumentacja.

e Badz na biezgco z edukacja na temat cyberprzemocy oraz obywatelskimi prawami i
obowigzkami. Pomoze Ci to w trakcie sytuacji kryzysowej.

¢ Jesli dostrzezesz hejt, niezwtocznie go zgtos. Hejt nie moze pozostaé bezkarny.

e Nie toleruj obrazliwych, wulgarnych tresci. Przymykanie na nie oczu powieksza problem. Reagu;j.
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